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ប្រព័ន្ធវិកក័យរ័ប្រទំនន្ើរកម្ម 
ជា្បព័ន្ធ្បរិបរាការ្រប់្រងសំរាប់បំបរ ើបសវាក្ម្មទូររម្នារម្ន៍្ជួយស្ម្ួលដល់
ការងារ្រប់្រង អរិថ្ិជន្ (CRM) បចញវកិ្ក័យប្រ (Invoice) ចំណូ្ល 
ន្ិងបំណុ្ល (Payment & Debt) ជាបដើម្ ៕ 

្បព័ន្ធបន្េះអាចប្វើាន្ដូចជា៖ 
 

 

No. Module Notes 

1 CRM Customer Management 

2 Data/Device CDR Decoding / Format 

3 Closing Cycle Rating Any Time 

4 Invoices Invoice Generation 

5 
Send Invoice  Send Invoice by  

(@, F, T) Email, Messenger, Telegram 

6 Invoices-Printing Printing Invoice and delivery tracking 

7 Bank API API for Bank do online payment 

8 Payments Payment Management 

9 Debts Debt Management 

10 Provisioning Subscriber provision (CRUD, Bar/Unbar) 

11 Accounting Accounting Integration 

12 Dashboard Summary Report (Front-Page) 

13 Trouble Tracker Trouble Tracking Management 

14 Credit-Monitor Usage Monitoring Management 

15 Reporting System All Kind Reports 

16 System administration Application Admin Tool (User, Permission, …) 
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១. របបៀបចូលប្បើ្ាស់្បព័ន្ធវកិ្ក័យប័្រទំបន្ើបក្ម្មថ្មើ 
បដើម្បើចូលប្បើ្ាស់្បព័ន្ធវកិ្ក័យប័្រទំបន្ើបក្ម្មថ្មើបយើង្រូវាន្ ក្ម្មវ ិ្ ើរុក្រក្ដូចជា Chrome, Firefox, 

Internet Explorer… ស្ាប់្បព័ន្ធវកិ្ក័យប័្រទំបន្ើបក្ម្មថ្មើបយើងសូម្ផ្ណ្នាឲំប្បើ្ាស់ក្ម្មវ ិ្ ើរុក្រក្ Chrome 
បដើម្បើម្ក្ដំបណ្ើ រការ។ បដើម្បើដំបណ្ើ រការជាដំបូងបយើង្រូវប វ្ើតាម្ជំហាន្ដូចខាងប្កាម្៖ 

 បបើក្ដំបណ្ើ រការក្ម្មវ ិ្ ើរុក្រក្ Chrome ប ើយវាយ   IP Address http://10.10.10.3/ 

 

 រចួចុច Button Log in 

 

 រចួវាយបញ្ជូ ល Username និ្ង Password រចួចិច Button Login 
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 បនាេះវានិ្ងនាបំយើងម្ក្កាន់្ ផ្ទ ងំ Dashboard 

 

 បដើម្បើ Download Chrome ាន្សូម្ចុច Link ខាងប្កាម្បដើម្បើ Download៖ 

https://www.google.com/chrome/?brand=YTUH&gclid=CjwKCAiAmZGrBhAnEiwAo9qHie

0WLT7bRc4jWNWSTGODXno6uN7EIXNfUwjGFI2c-

1dU7o97JGpxRRoCk_kQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds 
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២. ផ្នែក្បញ្ចូ លទិន្ែន័្យប្រៀម្ដំបូង 

List (Shop, Product Group, Product, Product Package, Action, Action Value, Reason, Service 

Fee, Customer Type, Customer Group, Customer Sub Group, Complaint Group, Complaint Type, 

Bank, Stage, ISDN Range, ISDN, Zone Code, Material) . 

២.១  Shop 

និ្យម្ន័្យ ៖ Shop ជាក្ផ្ន្ែងស្ាប់្រប់្រង និ្ង បបងកើរ Shop ឲយ User ។ 
 របបៀបបបងកើរ Shop 

 សូម្ចុច List Menu ប្ជើសយក្ Shop រចួចុច Button Create 

 
 

 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Name, Code, Parent, Par Shop Code, Province, 

Phone Number និ្ង Address បនាទ ប់ពើបំបពញប ើយសូម្ចុច Button Save 
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 របបៀប Edit Shop 
 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  

រចួរាល់ សូម្ចុច  Button Save 

 
២.២ Product Group 

និ្យម្ន័្យ ៖ Product Group ជាក្ផ្ន្ែងស្ាប់្រប់្រងនិ្ងបបងកើរ Product Group ស្ាប់ user 
ប្បើ្ាស់។ 

 របបៀបបបងកើរ Product Group 
 សូម្ចុច List Menu ប្ជើសយក្ Product Group រចួចុច Button Create 
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 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Name, Code បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button 
Save 

 
 
   របបៀប Edit Product Group 

 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  
រចួរាល់ សូម្ចុច  Button Save 
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២.៣ Product  

និ្យម្ន័្យ ៖ Product ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រង Product និ្ង បបងកើរ Product ស្ាប់ user ប្បើ្ាស់។ 
 របបៀបបបងកើរ Product 

 សូម្ចុច List Menu ប្ជើសយក្ Product រចួចុច Button Create 

 
 

 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Name, Code, Group, Sub Customer Required, 

Survey Required សូម្ចុច Button Save 
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 របបៀប Edit Product 
 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើង Edit  

រចួប ើយចុចsave 

 
២.៤ Product Package 

និ្យម្ន័្យ ៖ Product Package ជាក្ផ្ន្ែងស្ាប់្រប់្រង និ្ង បបងកើររម្ម្ែឲយ Product។ 
 របបៀបបបងកើរ Product Package 
  សូម្ចុច List Menu ប្ជើសយក្ Product Package រចួចុច Button Create 
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 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Product, Package Code, Package Name, Status, 

Static IP, Deposit Status, Deposit, Customer Deposit, Register Family, Normal 

Monthly Fee, From Date និ្ង  To Date រចួរាល់សូម្ចុច Button Save 

 
 

 របបៀប Edit Product Package  
 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើង Edit  

រចួប ើយចុចsave 
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២.៥  Action  

និ្យម្ន័្យ ៖ Acton ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រងនិ្ងបបងកើរស្ាប់ User ប្បើ្ាស់។ 
 របបៀបបបងកើរ Action 

 សូម្ចុច List Menu ប្ជើសយក្ Action រចួចុច Button Create 

 
 

  រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Name, Code បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button 

Save 
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 របបៀប Edit Action  
 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ Icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  

រចួរាល់ សូម្ចុច  Button Save 

 
២.៦  Action Value 

និ្យម្ន័្យ ៖ Action Value ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រងរម្ម្ែ Action និ្ង បបងកើរ Action Value ស្ាប់ User

ប្បើ្ាស់។ 
 របបៀបបបងកើរ Action Value 

 សូម្ចុច List Menu ប្ជើសយក្ Product Group រចួចុច Button Create 
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 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Product, Action, Fee បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច 
Button Save 

 
 

 របបៀប Edit Action Value 
 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ Icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  

រចួរាល់ សូម្ចុច  Button Save 
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២.៧  Reason 

និ្យម្ន័្យ ៖ Reason ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រង និ្ង បបងកើរ Reason ស្ាប់ User ប្បើ្ាស់។ 
 របបៀបបបងកើរ Reason 

  សូម្ចុច List Menu ប្ជើសយក្ Reason រចួចុច Button Create 

 
 

 បនាទ ប់ម្ក្វានិ្ងបោរផ្ា ងំម្យួប ម្ េះ Product Package Management 
 បនាទ ប់ម្ក្បយើងប វ្ើកាប្ជើសបរ ើស  
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 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Reason Type, Reason Code, Reason Name, 

Code Goods, Product, Start Date, End Date, Register Type, Profile Required, 

Reason Register Type បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save 

 
 របបៀប Edit Reason 

 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  
រចួរាល់ សូម្ចុច  Button Save 
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២.៨  Service Fee 

និ្យម្ន័្យ ៖ Service Fee ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រង និ្ង បបងកើរ Service Fee ស្ាប់ User ប្បើ្ាស់។ 
  របបៀបបបងកើរ Service Fee 

  សូម្ចុច List Menu ប្ជើសយក្ Service Fee រចួចុច Button Create 

 
 

 បនាទ ប់ម្ក្វានិ្ងបោរផ្ទ ងំ Reason Management ម្ួយបដើម្បើបអាយបយើងប្ជើសបរ ើស 
Reason បនាទ ប់ម្ក្បយើងប វ្ើកាប្ជើសបរ ើស 
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 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Product, Reason, Amount, Start Date និ្ង 
End Date បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save 

 
 

 របបៀប  Edit Service Fee 

 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ Icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  
រចួរាល់ សូម្ចុច  Button Save 
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២.៩  Customer Type 

និ្យម្ន័្យ ៖ Customer Type ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រង និ្ង បបងកើរ Customer Type ស្ាប់ User 
ប្បើ្ាស់។ 

 របបៀបបបងកើរ Customer Type 

 សូម្ចុច List Menu ប្ជើសយក្ Customer Type រចួចុច Button Create 

 
 

 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Code, Name បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button 
Save  
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 របបៀប  Edit Customer Type 

 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្ បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  
រចួរាល់ សូម្ចុច  Button Save 

 
២.១០  Customer Group 

និ្យម្ន័្យ ៖ Customer Group ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រង និ្ង បបងកើរ Customer Group។ 
 របបៀបបបងកើរ Customer Group 

 សូម្ចុច List Menu ប្ជើសយក្ Customer Group រចួចុច Button Create  
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 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Code, Name បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button 

Save 

 
 

 របបៀប  Edit Customer Group 

 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្ បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  
រចួរាល់ សូម្ចុច  Button Save 
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២.១១ Customer Sub Group 

និ្យម្ន័្យ ៖ Customer Sub Group ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រង និ្ង បបងកើរ Customer Sub Group ស្ាប់ 
User ប្បើ្ាស់។ 

 របបៀបបបងកើរ Customer Sub Group 

 សូម្ចុច List Menu ប្ជើសយក្ Customer Sub Group រចួចុច Button Create 

 
 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Customer Type, Customer Group, Name 
បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save  
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 របបៀប Edit Customer Sub Group 

 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្ បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  
រចួរាល់ សូម្ចុច  Button Save 

 
២.១២ Complaint Group 

និ្យម្ន័្យ ៖ បរប្បើ្ាស់ Complaint Group ស្ាប់្រប់្រង និ្ងបបងកើរស្ាប់ User ប្បើ្ាស់។ 
 របបៀបបបងកើរ complaint Group  

 សូម្ចុច List Menu ប្ជើសយក្ Complaint Group រចួចុច Button Create 
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 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Name, Description, Type, Product 
បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save 

 
  របបៀប  Edit Complaint Group 

 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្ បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  
រចួរាល់ សូម្ចុច  Button Save  
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២.១៣ Complaint Type 

និ្យម្ន័្យ ៖ បរប្បើ្ាស់ Complaint Type ស្ាប់្រប់្រង និ្ងបបងកើរស្ាប់ User ប្បើ្ាស់។ 
  របបៀបបបងកើរ complaint Group  

 សូម្ចុច List Menu ប្ជើសយក្ Complaint Type រចួចុច Button Create 

 
 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Name, Limited Number, Complaint Group 
បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save 
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២.១៤ Bank 

និ្យម្ន័្យ ៖ Bank ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រង និ្ងបបងកើរស្ាប់ User ប្បើ្ាស់។ 
 របបៀបបបងកើរ Bank 
 សូម្ចុច List Menu ប្ជើសយក្ Bank រចួចុច Button Create 
 

 
 

 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Code, Name, Address, Telephone, Fax 
បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save 
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 របបៀប Edit Bank 
 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  

រចួរាល់ សូម្ចុច  Button Save 

 
២.១៥ Stage 

និ្យម្ន័្យ ៖ Stage ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រង និ្ងបបងកើរស្ាប់ User ប្បើ្ាស់។ 
 របបៀបបបងកើរ Stage 
 សូម្ចុច List Menu ប្ជើសយក្ Stage រចួចុច Button Create 
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 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Code, Name, Task Type, Duration, Mix 

Duration, Product, Description បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save 

 
 របបៀប Edit stage 

  បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  រចួរាល់ 
សូម្ចុច  Button Save 
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២.១៦ ISDN Range 

និ្យម្ន័្យ ៖ ISDN Range ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រង និ្ង បបងកើរ ISDN Range ស្ាប់ User ប្បើ្ាស់។ 
 របបៀបបបងកើរ ISDN Range 

 សូម្ចុច List Menu ប្ជើសយក្ ISDN Range រចួចុច Button Create 

 
  រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Product, Range Prefix, From Number, To 

Number, PC បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save 
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 របបៀប Edit ISDN Range  
 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  

រចួរាល់ សូម្ចុច  Button Save 

 
២.១៧ ISDN  

និ្យម្ន័្យ ៖ ISDN ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រង និ្ង បបងកើរ ISDN ស្ាប់ User ប្បើ្ាស់។ 
 របបៀបបបងកើរ ISDN 
  សូម្ចុច List Menu ប្ជើសយក្ Product Group រចួចុច Button Create 
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  រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា ISDN Rang, Prefix Code, Number, ISDN 

Status, Description បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save 

 
 

 របបៀប Edit ISDN  
 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ Icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  

រចួរាល់ សូម្ចុច  Button Save 
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២.១៨ Zone Code 

និ្យម្ន័្យ ៖ Zone Code ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រង និ្ង បបងកើរ Zone Code ស្ាប់ User ប្បើ្ាស់។ 
 របបៀបបបងកើរ Zone Code 
 សូម្ចុច List Menu ប្ជើសយក្ Zone Code រចួចុច Button Create 
 

 
 

 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Code, Name, Location បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច 
Button Save 
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 របបៀប Edit zone code  
 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  

រចួរាល់ សូម្ចុច  Button Save 
 

 
២.១៩ Material  

 និ្យម្ន័្យ ៖ Material រឺបរប្បើ្ាស់ស្ាប់្រប់្រង និ្ងបបងកើរស្ាប់ Userប្បើ្ាស់។ 
 របបៀបបបងកើរ Material 
 សូម្ចុច List Menu ប្ជើសយក្ Material រចួចុច Button Create 
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 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Code, Name, Product, Description 
បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save 

 
 

 របបៀប Edit Material  
 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  

រចួរាល់ សូម្ចុច  Button Save 
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៣. ផ្នែក្ស្ាប់បរៀបចំបណ្តា ញ Infras Management (IDF, Switch, Cabinet, ISDN Map IDF, View 

ISDN Map IDF, Module port Map IDF, ISDN, Infrastructure, Map infrastructure) 
៣.១ IDF 

និ្យម្ន័្យ ៖ IDF ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រង និ្ងបរៀបចំបែុក្បណ្តា ញផ្ចក្ចាយ 
 របបៀបបបងកើរ  IDF  
 សូម្ចុច Infras Management ប្ជើសយក្ IDF រចួចុច Button Create 

 
 

 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Province, IDF Block, Apply Prefix, Descrition, 

Quantity of Block, Start Block, Quantity of line/Block, Start Line 
បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save 
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 របបៀប Show Line  IDF 
  សូម្ចុច Icon ពណ៌្ប ៀវបដើម្បើបងាា ញ Line 

 
៣.២ Switch 

និ្យម្ន័្យ ៖ Switch ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រង និ្ងបរៀបចំ្បព័ន្ធផ្ចក្ចាយ 
 របបៀបបបងកើរ  Switch 
 សូម្ចុច Infras Management ប្ជើសយក្ Switch រចួចុច Button Create 

 



39 

 

 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗាន្សំខាន្់ៗដូចជា Switch Type, HLR Derection, 

Code, Name, Description, Status បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save 

 
 

 របបៀប Edit Switch 
 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើង Edit  

រចួប ើយចុច Save 
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៣.៣ Cabinet 

និ្យម្ន័្យ ៖ Cabinet ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រងបណ្តា ញ  Switch 
 របបៀបបបងកើរ  Cabinet 
 សូម្ចុច Infras Management ប្ជើសយក្ Cabinet រចួចុច Button Create 

 

  រចួបំបពញរ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Product, Code, Name, Province, Address, Bras 

Ip, Status បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save 
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 របបៀប Edit Cabinet 
 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើង Edit  

រចួប ើយចុច save 

 
 

 របបៀប Add Switch 
 បម្ើលបៅ្រង់ Add Switch រចួប្ជើសយក្ icon សញ្ញា បូក្ 
 សូម្ចុច Button create 
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 សូម្ចុចប្ជើសបរ ើស Switch រចួចុច Save 

 

 របបៀប Edit Cabinet Has Switch 
 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើង Edit  

រចួប ើយចុច Save 
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៣.៤  ISDN Map IDF 

និ្យម្ន័្យ ៖ ISDN Map IDF ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រង និ្ងបរៀបចំបណ្តា ញ ISDN និ្ង IDF 
 របបៀបបបងកើរ  ISDN Map IDF 
  សូម្ចុច Infras Management ប្ជើសយក្ ISDN Map IDF រចួចុច Button Create 

 
  រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Province, IDF Block, Cabinet, Switch, ISDN 

Prefix បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save 
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៣.៥ View ISDN Map IDF 

និ្យម្ន័្យ ៖ View ISDN Map IDF ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រង និ្ងពិនិ្រយបម្ើលបណ្តា ញ 

 បដើម្បើ View ISDN Map IDF សូម្ចូល Infras Management ប្ជើសយក្ View ISDN 
Map IDF បនាេះអែក្និ្ងទទូលាន្ ISDN Map IDF  

 
៣.៦ Module port Map IDF,ISDN 

និ្យម្ន័្យ ៖ Module port Map IDF,ISDN ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រង និ្ងបរៀបចំបណ្តា ញ IDF,ISDN 

 របបៀបបបងកើរ  Module port Map IDF,ISDN 
  សូម្ចុច Infras Management ប្ជើសយក្ Module Port Map IDF,ISDN រចួចុច 

Button Create 
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  រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Province, Cabinet, Switch, ISDN Prefix, 

Module, Start Port, Quantity, Description បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save 

 
៣.៧ Infrastructure  

និ្យម្ន័្យ ៖ Infrastructure ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រង និ្ងបរៀបចំប ដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធ MDF, Primary, 
Secondary, DP 

 របបៀបបបងកើរ  Infrastructure(MDF) 
  សូម្ចុច Infras Management ប្ជើសយក្ Infrastructure យក្ MDF រចួចុច Button 

Create 
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  រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Province, MDF Block, MDF Prefix, Apply 

Prefix, Quantity of Block, Start Block, Quantity of Line/Block, Start Line 
បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save 

 

  បនាទ ប់ម្ក្បបើចង់ Edit MDF Block បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ Icon 
រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើង Edit  
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 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ Icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  
រចួរាល់ សូម្ចុច  Button Save 

 
 

 បនាទ ប់ម្ក្បបើចង់ Add Line បម្ើលបៅ្រង់ Add Line  
  បនាទ ប់ម្ក្បបើចង់ Edit MDF Line បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon 

រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើង Edit  
 រចួបំបពញព័រ៌ាន្ខាងប្កាម្ បនាទ ប់ម្ក្ចុច Button save 
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 របបៀបបបងកើរ  Infrastructure(Primary) 

  សូម្ចុចយក្ Primary រចួចុច Button Create 

 
  រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Cabinet, Primary Block, Primary Prefix, Apply 

Prefix, Quantity of Block, Start Block, Quantity of Line/Block, Start Line 
បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save 
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 របបៀបបបងកើរ  Infrastructure(Secondary)  
  សូម្ចុចយក្ Secondary រចួចុច Button Create 

 
 

  រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Cabinet, Secondary Block, Secondary Prefix, 

Apply Prefix, Quantity of Block, Start Block, Quantity of Line/Block, Start 

Line បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save 
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 របបៀបបបងកើរ  Infrastructure(DP) 
  សូម្ចុចយក្ DP រួចចុច Button Create 

 
 

  រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Cabinet, DP Block, DP Prefix, Apply Prefix, 

Quantity of Block, Start Block, Quantity of Line/Block, Start Line  
បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save 
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៣.៨  Map infrastructure 

និ្យម្ន័្យ ៖ Infrastructure ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រង និ្ងភ្ជជ ប់បណ្តា ញពើរំបន់្ម្យួ បៅ រំបន់្ម្យួ 
 របបៀប Primary Map MDF 
  សូម្ចុច Infras Management ប្ជើសយក្ Map Infrastructure រចួចុច Map Infras 

 
 

 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Cabinet, Province, Primary, MDF Block 
បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save Map 

 
 



52 

 

 របបៀប DP Map Secondary 
 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Cabinet, DP Block, Secondary Block 

បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save Map 

 
 
៤. ផ្នែក្ស្ាប់បរៀបចំ Customer center (Information, Deploy, Subscriber, Receipt, Pre-Payment, 

Once Time Invoice) 

៤.១ Information  

និ្យម្ន័្យ ៖ Information ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រង និ្ងបញ្ជូ លព័រ៌ាន្របស់អរិថិ្ជន្ថ្មើៗ។ 
  របបៀបបបងកើរ Information  

 សូម្ចុច Customer Center ប្ជើសយក្ Information រចួចុច Button Create 
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 ជំហាន្ទើ១ : ្រូវបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Shop, Name, Company, Name, 

Contact Phone, Gender, Birthday, Nationality, ID Card, Issued Date, Expired 

Date, Foundation Date, Business Permit No, Tax Number, Register Info  
បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save Next -> 
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 ជំហាន្ទើ២ : ្រូវបំបពញព័រ៌ាន្ Customer Product បបើសិន្ Product មិ្ន្ាន្ 
Survey សូម្ចុចបរ ើស Product បនាទ ប់ម្ក្សូម្ចុច Button Add 
បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Finish Add Product 

 
 ជំហាន្ទើ៣ : ្រូវបំបពញព័រ៌ាន្ Customer Product បបើសិន្ Product ាន្ Survey 

សូម្ចុចបរ ើស Product បនាទ ប់ម្ក្សូម្ចុចបំបពញព័រ៌ាន្ បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច 
Button Add បនាទ ប់ម្ក្ចុច Button Finish Add Product 
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 របបៀប Edit Information 
 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្ បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  

រចួរាល់ សូម្ចុច  Button Save 
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 របបៀប Upload File 
   បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបសញ្ញា ្ពូញាញ់ប ើងបលើ រចួចុច 

Choose file បនាទ ប់ម្ក្ចុច Upload 

 
 

 Printer 

  បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូប Printer  បនាទ ប់ម្ក្ចុច Printer 
 Customer History 

 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបសញ្ញា  Back 
រសឺញ្ញា ្ពួញរូបរងវង់បនាេះវានិ្ងបងាា ញ History 
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 Export Report Information 

 ចុចសញ្ញា ្ិក្រចួប្ជើសយក្ Bulk Action បនាទ ប់ម្ក្ប្ជើសយក្ Report Detail of 
Customer Group បដើម្បើ Export Report Customer Group 

 ចុចសញ្ញា ្ិក្រចួប្ជើសយក្ Bulk Action បនាទ ប់ម្ក្ប្ជើសយក្ Report Detail of 

Register Customer បដើម្បើ Export Report Register Customer 

 
 

 Filters ប្បើស្ាប់កំ្ណ្រ់ From Date និ្ង To Date មុ្ន្បពល Export Report 
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៤.២ Deploy 

និ្យម្ន័្យ ៖ Deploy ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រង និ្ង បម្ើលបលើការងារ Survey ។ 
 របបៀប Create Deploy 
 សូម្ចុច Customer Center ប្ជើសយក្ Deploy រចួចុច Button Create 

 
 បនាទ ប់ម្ក្វានិ្ងបោរផ្ា ងំម្យួប ម្ េះ Information Management 

 បនាទ ប់ម្ក្បយើងប វ្ើកាប្ជើសបរ ើស 
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 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Product, Shop, Sale Staff, Installation 
Address បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save & Close 

 
 

 Import 

 សូម្ចុច្រង់ Button Import ាន្ពណ៍្ស្វវ យផ្ដលពាក្យ Import 

 បនាទ ប់ម្ក្វានិ្ងបោរផ្ទ ងំម្យួបអាយប្ជើសបរ ើសទិន្ែ័យបញ្ជូ ល  
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 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Shop, Technician, Product, Import template file 
បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save 

 
 

 Edit Deploy 

 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើង Edit  
រចួប ើយចុច Save 
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 Deploy Summary 

 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ Icon សញ្ញា ប្ររ៣បដើម្បើពើនិ្រយព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗ 

 
 

 Printer 

  បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបា៉ា សុើន្្ពើន្ រចួប ើយចុច Print 
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 Export Report Deploy 

 ចុចសញ្ញា ្ិក្រចួប្ជើសយក្ Bulk Action បនាទ ប់ម្ក្ប្ជើសយក្ Export Report បដើម្បើ 
Export Report Deploy 

 
 

 Update Survey 

 ស្ាប់ដ្ឋក់្បផ្ន្ែម្នូ្វលទធិនលពើការចុេះសិក្ា 
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 Deploy Attachments 

 បម្ើលបៅ្រង់ Update Survey រចួប្ជើសយក្ icon រូបសញ្ញា ្ពូញាញ់ប ើងបលើ រចួចុច 
Choose file បនាទ ប់ម្ក្ចុច Upload 
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 Update Survey 
 បម្ើលបៅ្រង់ Update Survey រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើង Edit  

រចួប ើយចុចsave 
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 Reminder 

 ស្ាប់រលំឹក្ចំណ្តបំញ្ញា បនេងៗ 

 
 

 បម្ើលបៅ្រង់ Reminder រចួប្ជើសយក្ icon ព័ណ៌្្បបនេះ រចួបំបពញ Description

បៅបពលផ្ដលបយើងបំបពញប ើយសូម្ចុច Add Reminder 
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៤.៣ Subscriber 

និ្យម្ន័្យ ៖ Subscriber ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រងការទិញបសវា៉ាពើអរិថិ្ជន្។ 
 របបៀប Create Subscriber 

  សូម្ចុច Customer Center ប្ជើសយក្ Subscriber រចួចុច Button Create 

 
 

  បនាទ ប់ម្ក្វានិ្ងបោរផ្ា ងំម្យួប ម្ េះ Information Management 
 បនាទ ប់ម្ក្បយើងប វ្ើកាប្ជើសបរ ើស 
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 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Product, Product Package, Register Date, CID, 

Account ID, Subscriber Type, Shop, Sale Staff, Zone Code, First Connected 

Date, ISDN/Account បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save & Close 

 

 
 Import Sub 

 សូម្ចុច្រង់ Button Import ាន្ព័ណ៌្ស្វវ យផ្ដលពាក្យ Import 

 បនាទ ប់ម្ក្វានិ្ងបោរផ្ទ ងំម្យួបអាយប្ជើសបរ ើសទិន្ែ័យបញ្ជូ ល  
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 រចួបំបពញទិន្ែ័យបផ្ន្ែម្ និ្ងប្ជើសបរ ើស file បផ្ន្ែម្ប ើយចុច Save 

 
 Edit subscriber  

 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្ បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  
រចួរាល់ សូម្ចុច  Button Save 
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 Subscriber History 

 បរប្បើស្ាប់បងាា ញទិន្ែ័យប ើងវញិរបស់ Subscriber ន្ើមូ្យៗ។ 
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 Export Report Subscriber 

 ចុចសញ្ញា ្ិក្រចួប្ជើសយក្ Bulk Action បនាទ ប់ម្ក្ប្ជើសយក្ Subscriber Detail By 

Shop បដើម្បើ Export Report Detail By Shop 
 ចុចសញ្ញា ្ិក្រចួប្ជើសយក្ Bulk Action បនាទ ប់ម្ក្ប្ជើសយក្ Subscriber New 

Registerបដើម្បើ Export Report Subscriber New Register 

 
 

 Filters ប្បើស្ាប់កំ្ណ្រ់ Province, Product, From Date, To Date មុ្ន្បពល 
Export Report 

 



71 

 

៤.៤ Receipt 

និ្យម្ន័្យ ៖ Receipt ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រង និ្ងបបងកើរបងាក ន់្ម្ដទទលួលុយពើអរិថិ្ជន្។ 
 របបៀប Create Receipt 

 សូម្ចុច Customer Center ប្ជើសយក្ Receipt រចួចុច Button Create 

 
 

 បនាទ ប់ម្ក្វានិ្ងបោរផ្ា ងំម្យួប ម្ េះ Information Management 
បនាទ ប់ម្ក្បយើងប វ្ើកាប្ជើសបរ ើស 
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 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Product, Action, Fee, Remark រចួចុច Button 
Add បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save 

 
 

 របបៀប Edit Receipt 
 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្ បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  

រចួរាល់ សូម្ចុច  Button Save 
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 Receipt summary ស្ាប់ពិនិ្រយបម្ើលព័រ៌ាន្សំខាន់្ៗ 

 
 
 

 Export Report Receipt 

 ចុចសញ្ញា ្ិក្រចួប្ជើសយក្ Bulk Action បនាទ ប់ម្ក្ប្ជើសយក្ Export Approve 
Receipt Detail បដើម្បើ Export Report Approve Receipt Detail 

 
៤.៥ Pre-Payment   

និ្យម្ន័្យ ៖ រឺជាក្ផ្ន្ែងបដលប្បើស្ាប់បងាា ញ Payment ប ើងវញិទងំអស់ របស់អរិថិ្ជន្ន្ើម្យួៗ 
។ 
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 បដើម្បើចូលបៅ Pre-Payment សូម្ចុច Customer Center ប្ជើសយក្ Pre-Payment 
 

 
 

 Export Report Pre Payment 

 ចុចសញ្ញា ្ិក្រចួប្ជើសយក្ Bulk Action បនាទ ប់ម្ក្ប្ជើសយក្ Export Pre Payment 
បដើម្បើ Export Report Pre Payment 
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 Filters ប្បើស្ាប់កំ្ណ្រ់ Pre Payment Type មុ្ន្បពល Export Report 

 
 

៥. ផ្នែក្្រប់្រងបណ្ាឹ ងអរិថិ្ជន្ Complaint 

និ្យម្ន័្យ ៖ Complaint ជាផ្ន្ែង្រប់្រងបណ្ាឹ ង និ្ងទទលួបណ្ាឹ ងពើអរិថិ្ជន្។ 
 របបៀបបបងកើរ Complaint 
 សូម្ចុច Complaint រចួចុច Button Create 
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 បនាទ ប់ម្ក្វានិ្ងបោរផ្ា ងំម្យួប ម្ េះ Subscriber Management 
បនាទ ប់ម្ក្បយើងប វ្ើកាប្ជើសបរ ើស 

 

 
 

 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Received Type, Received Source, Complaint 

Group, Complaint Type, Limited Date, Stage, Priority, Complaint Content, 

PreResult, Contact Tel, Process Request, Status, Satisfied Level 
បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button save 
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 របបៀប Edit Complaint 
  បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ Icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  
រចួរាល់ សូម្ចុច  Button Save 

 Remind Complaint 

  ស្ាប់រលំឹក្ចំណ្តបំញ្ញា បនេងៗ 
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 បំបពញព៍រ៌ាន្សំខាន់្ក្ែុង Description រចួចុច Add Reminder 

 
 

៦. ផ្នែក្្រង់្រងការងារជាង Task 

និ្យម្ន័្យ ៖ Task ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រងការងាររបស់ជាង នឹ្ង្រួរពិនិ្រយការងាររបស់ជាង។ 
 របបៀបបបងកើរ Task 
 សូម្ចុច Task រចួចុច Button Assign Task 

 



79 

 

 បនាទ ប់ម្ក្វានិ្ងបោរផ្ា ងំម្យួប ម្ េះ Information Management 
បនាទ ប់ម្ក្បយើងប វ្ើកាប្ជើសបរ ើស 

 
 

 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Shop, Technician, Task Type, Stage, 

Requirement Type, Progress, Start Date, End Date បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច 

Button Save 
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 របបៀប Edit Task 

 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  
រចួរាល់ សូម្ចុច  Button Save 

 
 របបៀប Print Task 

 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon Print រចួចុច Print 
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៧. ផ្នែក្្រប់្រងវកិ្កយប្រ Invoice Management  (Listing Invoice, Once Time Invoices, Called 
Uncharge, Call Charge Detail, Customer No Bill, Remind Bill, Send Form, Send Invoices)                  

៧.១ Listing Invoice  

និ្យម្ន័្យ ៖ Invoice Management ប្បើស្ាប់្រប់្រង Invoice និ្ង Print Invoice  
  របបៀបបាេះពុម្ពវកិ្កយប្រ(Print Invoice) 
 សូម្ចុច Invoice Management ប្ជើសយក្ Listing Invoice សូម្ប្ជើសបរ ើស Current 

Year និ្ង  Current Month បនាទ ប់ម្ក្ចុច Search 

 
   របបៀប Print Invoice ម្ាងម្យួ៖ 
 សូម្ចុចរូបា៉ា សុើន្ Print រចួចុច Print ពណ៌្្បបនេះបដើម្បើ Print Summary 
 សូម្ចុច រូបា៉ា សុើន្ Print រចួចុច Print ពណ៌្ប ៀវបដើម្បើ Print Detail 
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 របបៀប Print Invoice ក្ែុងចំន្នួ្ប្ចើន្៖ 
 សូម្ចុច្ិក្ រចួចុច Bulk Action ប្ជើសយក្ Print Summary បដើម្បើ Print Summary 

 សូម្្ិក្ រចួចុច Bulk Action ប្ជើសយក្ Print Detail បដើម្បើ Print Detail 

 
 

 របបៀប Export Report ៖ 
 សូម្ចុច្ិក្ រចួចុច Bulk Action ប្ជើសយក្ Export Revenue Summary By 

Customerបដើម្បើ Export Revenue Summary By Customer 
 សូម្ចុច្ិក្ រចួចុច Bulk Action ប្ជើសយក្ Export Revenue Summary By 

Productបដើម្បើ Export Revenue Summary By Product 
 សូម្ចុច្ិក្ រចួចុច Bulk Action ប្ជើសយក្ Export Revenue Internetបដើម្បើ Export 

Revenue Internet 
 សូម្ចុច្ិក្ រចួចុច Bulk Action ប្ជើសយក្ Export Revenue Telephone បដើម្បើ 

Export Revenue Telephone 
 សូម្ចុច្ិក្ រចួចុច Bulk Action ប្ជើសយក្ Export Customer File Upload ABA 

បដើម្បើ Export Customer File Upload ABA 
 សូម្ចុច្ិក្ រចួចុច Bulk Action ប្ជើសយក្ Export Customer File Upload 

ACLEDA បដើម្បើ Export Customer File Upload ACLEDA 
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 Filters ប្បើស្ាប់កំ្ណ្រ់ Province, Invoice Type, From Item No, To Item No 
មុ្ន្បពល Export Report 
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៧.២ Once Time Invoice 

និ្យម្ន័្យ ៖ Once Time Invoice ជាក្ផ្ន្ែង្រប់្រងនិ្ងបបងកើរ វកិ្កយប្រជូន្អរិថិ្ជន្ផ្រម្ាង។ 
 របបៀប Create Once time invoice 
  សូម្ចុច Customer Center ប្ជើសយក្ Once Time Invoice រចួចុច Button Create  
 

 
 

 បនាទ ប់ម្ក្វានិ្ងបោរផ្ា ងំម្យួប ម្ េះ Information Management 
បនាទ ប់ម្ក្បយើងប វ្ើកាប្ជើសបរ ើស 
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 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Tax Number, From Date, To Date, Product, 

Action, Fee, Remark រចួចុច Button Add បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save 

 
 
 

 របបៀប Edit Once time invoice 
  បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  

រចួរាល់ សូម្ចុច  Button Save 
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 បបៀប Print Once time invoice 
  បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon Print សូម្ចុច  Button Print បដើម្បើ Print 

 
៧.៣ Called Uncharge 

 និ្យម្ន័្យ ៖ ប្បើស្ាប់ ពិនិ្រយបម្ើល រាល់ការ Call ផ្ដលមិ្ន្្រូវាន្ Charge 
 របបៀបប្បើ្ាស់ Called Uncharge 
 សូម្ចុច Invoice Management ប្ជើសយក្ Called Uncharge សូម្ប្ជើសបរ ើស 

Current Year និ្ង current Month រចួចុច Search 

 



87 

 

 របបៀប Export Report ៖ 
 សូម្ចុច្ិក្ រចួចុច Bulk Action ប្ជើសយក្ Export Subscriber No Profile បដើម្បើ 

Export Subscriber No Profile 

 

៧.៤ Call Charge Detail  

និ្យម្ន័្យ ៖ ប្បើស្ាប់ ពិនិ្រយលំអិរ រាល់ការ Call ផ្ដល្រូវាន្ Charge 
 របបៀបប្បើ្ាស់ Called Charge Detail 
 សូម្ចុច Invoice Management ប្ជើសយក្ Call Charge  Detail សូម្ប្ជើសបរ ើស 

Current Year និ្ង current Month រចួចុច Search 
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 របបៀប Export Report ៖ 
 សូម្ចុច្ិក្ រចួចុច Bulk Action ប្ជើសយក្ Export List Of Call Detail Charge 

បដើម្បើ Export List Of Call Detail Charge 
 សូម្ចុច្ិក្ រចួចុច Bulk Action ប្ជើសយក្ Export Customer Of Call Detail 

Charge បដើម្បើ Export Customer Of Call Detail Charge 

 

 

 Filters ប្បើស្ាប់កំ្ណ្រ់ការ Call បលើស 100$ និ្ង Call រិចជាង 100$ 
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 ៧.៥ Remind Bill 

និ្យម្ន័្យ ៖ Remind Bill បរប្បើស្ាប់ ពិនិ្រយបម្ើលវកិ្កយប័្រផ្ដលពំុទន់្ាន្បង់្ាក់្ 
 របបៀបប្បើ្ាស់ Remind Bill 
 សូម្ចុច Invoice Management ប្ជើសយក្ Remind Bill សូម្ប្ជើសបរ ើស From Date 

និ្ង To Date នឹ្ង Customer Code រចួចុច Search 

 

 របបៀប Print Remind Bill បនាទ ប់ពើចុច Search សូម្ចុច Print បដើម្បើ Print 
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៧.៦ Send Invoices 

និ្យម្ន័្យ ៖ ប្បើស្ាប់ បនញើ Invoice បៅអរិថិ្ជន្តាម្ Telegram 
 របបៀបប្បើ្ាស់ Send Invoices 
 សូម្ចុច Invoice Management ប្ជើសយក្ Send Invoices សូម្ប្ជើសបរ ើស Current 

Year និ្ង Current Month រចួចុច Search 

 
 របបៀប  Send Invoices 
 ចុច Button Send ព័ណ៍្ប ៀវ ឬ ចុច្ិក្រចួចុច Bulk Action រចួចុច Send Telegram 
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៨. ផ្នែក្្រប់្រងចំណូ្លនិ្ង បំណុ្ល Payment Management (Once Time charge, Customer debt, 
Receive Payment, Payment Receipt, Payment History, Remind Bill) 

៨.១ Once Time charge 

និ្យម្ន័្យ ៖ ប្បើស្ាប់្រប់្រង និ្ង ទូទរ់ការបង់្ាក់្ពើអរិថិ្ជន្ 
 ចូល្រង់ក្ផ្ន្ែង Payment Management បនាទ ប់ម្ក្ចុច បលើ Once Time charge 

 
 ្បសិន្បបើអែក្ចង់ពិនិ្រយម្ដងបទៀរ អែក្្ាន់្ផ្រចុចបៅបលើ Button ផ្ដលាន្ 

រូបសញ្ញា ប្របើ ពណ៍្ប ៀវបនាទ ប់ម្ក្វានិ្ងបចញរូបដូចខាងប្កាម្ 
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 ្បសិន្បបើអែក្ចង់ Print អែក្្ាន់្ចុចបៅបលើ Button រូបា៉ា សុើន្ Print រចួចុច Print 

 
 ្បសិន្បបើអែក្្រូវ Approve អែក្្រូវចុចបៅ្រង់ បនាទ រ់ផ្ដលាន្ពាក្យ Approve 

បនាទ ប់ម្ក្យក្ក្ផ្ន្ែងសញ្ញា ផ្ វងព័ណ៍្បលឿងវានិ្ងបោរផ្ទ ងំម្យួម្ក្ 
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 រចួប ើយអែក្្រូវ select Payment ក្ែុងបនាេះាន្(Payment By cheque ,Payment in        

shop and Payment By Bank) 
 Payment by cheque  

 ្បសិន្បបើ customer ប្ជើសបរ ើស Payment  By cheque 
បនាេះវានិ្ងបោរផ្ទ ងំខាងប្កាម្ម្ក្បអាយបយើងបំបពញបន្ាាន្ដូចខាងប្កាម្ 
បនាទ ប់ម្ក្ចុច Button Save 

 
 Payment By Bank 

 ្បសិន្បបើcustomer ប្ជើសបរ ើស Payment By Bank បនាេះវានិ្ងបោរផ្ទ ងំខាងប្កាម្
ម្ក្បអាយបយើងបំបពញបន្ាាន្ដូចខាងប្កាម្ បនាទ ប់ម្ក្ចុច Button Save 
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 Payment By Bank 

 ចំផ្ណ្ក្ឯ Payment in Shop មិ្ន្ាន្អវើ្រូវបំបពញបន្ាបទអែក្្ាន់្ផ្រចុចButton Save 
ជាកាប្សច។ 

 
 

៨.២ Customer debt 

និ្យម្ន័្យ ៖ ប្បើស្ាប់្រប់្រងបំណុ្ល និ្ងរាយការណ៏្បំណុ្ល 
  បដើម្បើចូលសូម្ចុច Payment Management ប្ជើសយក្ Customer Debt 
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 ប្ជើសបរ ើសការបញ្ជូ លបដ្ឋយ ISDN/Account ឬ Customer Code ឬ Shop Code និ្ង 
Customer Sub Group ប្ជើសបរ ើសឆ្ែ (ំDebt By Year) រចួចុច Search បដើម្បើផ្សវងរ 

 
 

 របបៀបទញយក្រាយការណ៏្៖ 
 សូម្ចុច្ិក្រចួចុច Bulk Action ចុច Export Customer Debt Summary By 

Product បដើម្បើ Export បដ្ឋយ Product 

 សូម្ចុច្ិក្រចួចុច Bulk Action ចុច Export Customer Debt By Sub បដើម្បើ Export 
បដ្ឋយ Subscriber 
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៨.៣ Provisioning 

និ្យម្ន័្យ ៖ ស្ាប់ប វ្ើការ Update Status Subscriber ផ្ដលជំពាក់្បំណុ្ល 
 របបៀបចូល Provisioning សូម្ចុច Payment Management ប្ជើសយក្ Provisioning 
បនាទ ប់ម្បក្ប្ជើសយក្ Excel File Template និ្ង Status រូចចុច Search 

 

៨.៤ Credit Control 

និ្យម្ន័្យ ៖ ស្ាប់ប វ្ើការពិនិ្រយ ចំណូ្លសរុប បំណុ្លសរុប និ្ង ទឹក្្ាក់្ផ្ដលាន្បង់រចួសរុប 
របស់អរិថិ្ជន្ 

 របបៀបចូល Receive Payment សូម្ចុច Payment Management ប្ជើសយក្ Credit 

Control រចួបញ្ជូ ល Customer Code រចួចុច Search 
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៨.៥ Adjustment 

និ្យម្ន័្យ ៖ ស្ាប់ប វ្ើការពិនិ្រយបលើទទូរទរ់បំណុ្លរបស់អរិថិ្ជន្ 
 របបៀបចូល Create Adjustment សូម្ចុច Payment Management ប្ជើសយក្ 

Adjustment រចួចុច Button Create 

 

 បនាទ ប់ម្ក្្រូវបំបពញព័រ៌ាន្ដូចជា Invoice No, Billed For Year, Adjustment 
រចួចុច Button save 
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 បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  
រចួរាល់ សូម្ចុច  Button Save  

 

 

 សូម្ចុច្ិក្ រចួចុច Bulk Action ប្ជើសយក្ Export Subscriber No Profile បដើម្បើ 
Export Subscriber No Profile 
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៨.៦ Receive Payment 

និ្យម្ន័្យ ៖ ស្ាប់ប វ្ើការទទូរទរ់បំណុ្លរបស់អរិថិ្ជន្ 
 របបៀបចូល Receive Payment សូម្ចុច Payment Management ប្ជើសយក្ Receive 

Payment 

 
 

 របបៀបផ្សវងរក្អរិថិ្ជន្ផ្ដលជំពាក់្បំណុ្ល 
 ប្ជើសបរ ើស customer code បរ ើស Billed for year រចួចុច Search 
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 របបៀប Clear invoice  
 ចូលបៅកាន់្ Receive Payment រចួចូលបៅ Paste ISDN/Account or Customer 

Code ម្យួណ្តក៏្ាន្រចួចុច Search  
 បនាទ ប់ម្ក្ចុច ្ិចបៅបលើ invoice ផ្ដលអែក្ចង់ clear រចួ ចុច Button paid with 

Checked 

 
 រចួប ើយអែក្្រូវ select Payment ក្ែុងបនាេះាន្(Payment By cheque ,Payment in 

shop and Payment By Bank) 

 Payment by cheque  

 ្បសិន្បបើ customer ប្ជើសបរ ើស Payment  By cheque 
បនាេះវានិ្ងបោរផ្ទ ងំខាងប្កាម្ម្ក្បអាយបយើងបំបពញបន្ាាន្ដូចខាងប្កាម្ 
បនាទ ប់ម្ក្ចុច Button Save 
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 Payment By Bank 

 ្បសិន្បបើcustomer ប្ជើសបរ ើស Payment By Bank បនាេះវានិ្ងបោរផ្ទ ងំខាងប្កាម្
ម្ក្បអាយបយើងបំបពញបន្ាាន្ដូចខាងប្កាម្ បនាទ ប់ម្ក្ចុច Button Save 

 
 Payment by Shop 

 ចំផ្ណ្ក្ឯ Payment in Shop មិ្ន្ាន្អវើ្រូវបំបពញបន្ាបទអែក្្ាន់្ផ្រចុច 
Button Save រូចរាល់ជាកាប្សច។ 
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៨.៧ Payment Receipt 

និ្យម្ន័្យ ៖ ប្បើស្ាប់្ពើន្បងាក ន់្ម្ដជូន្អរិថិ្ជន្ 
 របបៀបចូល Payment Receipt សូម្ចុច Payment Management ប្ជើសយក្ Payment 

Receipt 

 
 

 របបៀប  Print Receipt 
 ចូល Payment Management យក្ Receive Payment ចុច Button រូប្ពើន្ 
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 ្បសិន្បបើអែក្ចង់ Print អែក្្ាន់្ចុចបៅបលើ Button រូបា៉ា សុើន្ Print រចួចុច Print 

 
 

៨.៨ Payment History 

និ្យម្ន័្យ ៖ ប្បើស្ាប់្រប់្រងរាយការណ៏្ និ្ង Export រាយការណ៏្ 
 របបៀបចូល Payment Receipt សូម្ចុច Payment Management ប្ជើសយក្ Payment 

Receipt 
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 របបៀបទញរាយការណ៏្ 
 ប្ជើសយក្ Payment Staff, From Date, Time12h, To Date, Timee12h រចួចុច 

Search 

 ចុច្ិក្រចួប្ជើសយក្ Bulk Action ប្ជើសយក្ Payment Detail Report By Sub 
បដើម្បើ Export Report By Subscriber 

 ចុច្ិក្រចួប្ជើសយក្ Bulk Action ប្ជើសយក្ Payment Detail Report By 
Customer បដើម្បើ Export Report By Customer 

 ចុច្ិក្រចួប្ជើសយក្ Bulk Action ប្ជើសយក្ Payment Summary Report By Sub 
បដើម្បើ Export Report Summary By Subscriber 

 ចុច្ិក្រចួប្ជើសយក្ Bulk Action ប្ជើសយក្ Payment Summary Report By 
Customer បដើម្បើ Export Report Summary By Customer 
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៩. User  

និ្យម្ន័្យ ៖ ប្បើស្ាប់បបងកើរ User Login ស្ាប់ User 

 របបៀបបបងកើរ User 

 សូម្ចុច  User រចួចុច Button Create 
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 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Type, Name, E-mail, Password, Department, 

Shop បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button Save 

 
 

 របបៀប Edit User 

  បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  
រចួរាល់ សូម្ចុច  Button Save 

 
 



107 

 

១០. Role  

និ្យម្ន័្យ ៖ ប្បើស្ាប់្រប់្រង និ្ងបបងកើរ Role ស្ាប់ User 

 របបៀបបបងកើរ Role 

 សូម្ចុច  Role រចួចុច Button Create 

 
 រចួបំបពញព័រ៌ាន្សំខាន្់ៗដូចជា Type, Name បនាទ ប់ពើបំបពញរចួសូម្ចុច Button 

Save 
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 របបៀប Edit Role 

  បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  
រចួរាល់ សូម្ចុច  Button Save 

 
១១. Department  

និ្យម្ន័្យ ៖ ប្បើស្ាប់្រប់្រងបបងកើរ Department ស្ាប់ User 

 របបៀបបបងកើរ Department 

 សូម្ចុច  Department រចួចុច Button Create 
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 របបៀប Edit Department 

  បម្ើលបៅ្រង់ Action រចួប្ជើសយក្ icon រូបប ិក្បៅបពលផ្ដលបយើងផ្ក្ផ្្បព័រ៌ាន្  រចួរាល់ 
សូម្ចុច  Button Save 

 
១២. Generate Invoice  

និ្យម្ន័្យ ៖ Generate ប្បើស្ាប់បបងកើរវកិ្កយប្រ្បចាផំ្ ជូន្្រិថិ្ជន្ 

 របបៀប Generate Invoice 

 Enter From Date និ្ង To Date រចួចុច Generate  

 


